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AfrSCM confie sa présidence à Laetitia BALAC-RUSCHER 

 

 

 

L'Association francophone de Supply Chain Management (AfrSCM) ouvre un nouveau 
chapitre de son histoire en nommant Laetitia BALAC-RUSCHER à sa présidence. 
Forte de plus de vingt ans de leadership et de transformations réussies en Supply 
Chain Management au sein de grands groupes internationaux industriels, de 
distribution et de services, cette dirigeante est motivée depuis toujours par l’envie 
d’apprendre, d’appliquer et de transmettre les bonnes pratiques éprouvées des 
métiers de la Supply Chain. Certified Supply Chain Professional (CSCP) depuis 2008, 
mais aussi animatrice qualifiée du serious game The Fresh Connection et de la 
certification de l’ISCEA : CSCA (Certified Supply Chain Analyst), Laetitia BALAC-
RUSCHER incarne parfaitement les valeurs d’AfrSCM, association résolument 
tournée vers l'excellence, le partage des savoirs internationaux et la féminisation 
des métiers de la Supply Chain. 

 

Un leadership au service d'une vision partagée 

Paris – 11 mai 2026 - L'AfrSCM, Association professionnelle francophone de Supply Chain 
Management créée en 1991, dont la mission est d'être un catalyseur du partage des bonnes 
pratiques internationales, du développement des individus et de la mise en valeur des savoir-faire 



 
francophones, vient de nommer Laetitia Balac-Ruscher à sa présidence. Cette nomination 
s'inscrit pleinement dans la vision de l'association : du partage des savoirs, de la mise en réseau, 
du développement des talents naissent compétitivité et croissance durable.  

« Les membres du conseil d'administration d'AfrSCM sont ravis de cette nomination. Laetitia 
BALAC-RUSCHER a un parcours remarquable et était déjà une adhérente très active de 
l'association, qui a retrouvé sa dynamique financière d’avant COVID pour développer de 
nouveaux contenus internationaux. En tant que Présidente, elle va mettre ses nombreux talents 
au service du rayonnement de l'association, à commencer par les bonnes pratiques de 
gouvernance, si utiles à la bonne marche d'une association internationale", se 
félicitent Caroline MONDON, Edmond PASSO et Rémi LEQUETTE, tous trois anciens présidents 
de l’AfrSCM, encore très impliqués dans le développement d'AfrSCM.  

« Je suis honorée de la confiance que l'AfrSCM me témoigne. La mission qui m’est confiée  s’inscrit 
tout à fait dans mes convictions : la Supply Chain est un levier stratégique au service de la 
performance des entreprises et du développement de ses collaborateurs. A cette fonction, je 
souhaite m’appuyer sur une sélection de formations en Supply Chain reconnues à l’international 
et sur des serious games innovants pour aider les entreprises à répondre à leurs enjeux de 
performance, d’adaptation, d’innovation, de résilience et de RSE, notamment en favorisant la 
création d’Académies Supply Chain internes afin de faire grandir les équipes », déclare Laetitia 
BALAC-RUSCHER. 

 

Plus de vingt ans à des postes de direction de grandes organisations 

Laetitia BALAC-RUSCHER compte près de trente ans d'expérience en Supply Chain Management 
et plus de vingt à des postes de direction au sein d'entreprises internationales de l’industrie, de 
la distribution et des services.  

Diplômée en 1998 de l’ESCP Business School (Cursus Grandes Ecoles, Achats et Gestion de 
production), et d’HEC Montréal (Planification / Ordonnancement), elle parfait sa formation par un 
Master 2 en Logistique et transport internationaux à l’Université Paris Sorbonne, tandis qu’elle fait 
ses premiers pas en entreprise au sein du Groupe CAT, alors filiale de Renault. Après cette 
expérience dans l’automobile, elle gravit ensuite les échelons au sein d'acteurs majeurs de la 
logistique (9 ans chez Geodis), puis de la grande distribution. Chez Carrefour, où elle entre en 
2016, elle occupe successivement les postes de Directrice Transport amont, Organisation & 
Méthodes, puis de Directrice Supply Chain Île-de-France, et enfin de Directrice Supply Chain Non 
Alimentaire France. Elle rejoint ensuite Monoprix en 2023 en tant que Directrice Supply Chain et 
Performance des Systèmes d'Information, en étant également membre du Comex.  

Aujourd’hui, elle est Directrice Générale, Business Line Fulfilment Solutions, de la société 
Paragon France & Roumanie, division du groupe Paragon, leader de la communication client et de 
l'identification des produits et des personnes, employant plus de 7 500 personnes à travers 
l'Europe pour un chiffre d'affaires annuel de plus de 1,2 md€. 



 
« Passionnée par l’optimisation des opérations, la transformation digitale et l’innovation, 
j’accompagne la croissance des activités à travers la mise en œuvre des plans stratégiques, le 
pilotage de la valeur et la mise en performance des équipes », résume Laetitia BALAC-RUSCHER, 
Présidente d’AfrSCM. 

 

Une forte appétence pour la Supply Chain, la formation, l’application de concepts innovants 
et la transmission  

Durant tout son parcours, par appétence pour les concepts innovants à appliquer afin de gagner 
en performance, Laetitia BALAC-RUSCHER a étendu ses compétences par diverses formations. 
En 2008, elle devient Certified Supply Chain Professional (CSCP) de l’APICS et depuis 2025, elle 
est de plus Professionnal Member de l’ASCM (ex APICS), animatrice qualifiée du serious game 
The Fresh Connection d’Inchainge et formatrice certifiée de la formation CSCA (Certified Supply 
Chain Analyst) de l’ISCEA (International Supply Chain Education Alliance). Enfin, elle a également 
obtenu un Certificat d’administrateur auprès de l’EM Lyon Business School. 

Apprenante dans l'âme, elle se définit par cinq talents clés : Apprenance, Accomplissement, 
Discipline, Analyse et Individualisation — cette dernière qualité lui permettant de créer les 
conditions d'un contrat de confiance et d'une relation privilégiée avec chacun.  

Cette conception de la Supply Chain comme vecteur de création de valeur collective résonne 
directement avec les piliers de l'AfrSCM : innovation, responsabilité sociétale, amélioration 
continue, échange et expertise. 

« J'ai décidé de m'investir dans l'enseignement et la transmission des métiers de la Supply Chain 
parce que  je trouve que ce sont des métiers méconnus et souvent non valorisés à leur juste 
valeur, sachant que pour ma part, dès mes 17 ans au lycée, j’ai toujours voulu m’occuper de 
transport de marchandises, même si j’ai débuté par la recherche opérationnelle, faute de 
formation adaptée à l’époque », ajoute Laetitia BALAC-RUSCHER, qui apprécie par ailleurs le 
caractère transverse du Supply Chain Management et sa capacité à fédérer les énergies autour 
d’objectifs communs. 

 

Une présidente engagée pour la féminisation et le rayonnement de la profession 

La nomination de Laetitia BALAC-RUSCHER revêt également une dimension symbolique forte. 
Dans un secteur où les postes à responsabilité ont longtemps été occupés exclusivement par des 
hommes, elle incarne un modèle inspirant pour les femmes qui souhaitent accéder à des 
fonctions de direction Supply Chain. Elle s'est d'ailleurs impliquée dans des initiatives de 
mentoring et de réseaux féminins, convaincue que présenter des figures de référence est le 
meilleur moyen d'encourager davantage de femmes à choisir la Supply Chain et à prendre les 
commandes.  



 
L'AfrSCM, qui développe activement depuis plusieurs années son volet « Supply Chain 
Management au féminin » et son programme de mentorat au féminin, trouve en sa nouvelle 
présidente une porte-parole naturelle et crédible de ces engagements.  

 

L'AfrSCM, un acteur de référence de la francophonie 

Depuis 1991, l'AfrSCM rayonne en France mais aussi dans des pays francophones africains 
comme le Maroc, et le Canada où l'association développe des projets de formation. Ancrée dans 
ses valeurs de coopération internationale, elle promeut les certifications professionnelles 
internationales, les bonnes pratiques et la compétitivité des savoir-faire francophones en gestion 
des opérations.  

« J'ai toujours assumé des postes de direction, d'encadrement, de définition de feuilles de route 
et je connais l’association depuis longtemps. Cela m'intéressait de contribuer de manière plus 
active et j’ai proposé de rejoindre le conseil d'administration d’AfrSCM pour avoir de l'impact », 
explique Laetitia BALAC-RUSCHER. 

Avec Laetitia BALAC-RUSCHER à sa tête, l'association AfrSCM se dote d'une présidente dont le 
parcours, les certifications internationales et les convictions sur la durabilité et l'humain 
constituent un atout précieux pour amplifier son influence et accompagner la transformation des 
Supply Chains. 

 

À propos de AfrSCM 

Depuis 1991, l'AfrSCM (Association francophone de Supply Chain Management) rassemble des 
professionnel·les du Supply Chain Management, au service de leur communauté francophone. « Nous 
voulons partager les savoirs internationaux et développer les talents de nos adhérent-es. Pour ce faire, 
notre mission consiste à : catalyser la diffusion des bonnes pratiques en validant et en promouvant des 
certifications professionnelles internationales reconnues ; valoriser les compétences et les valeurs 
francophones, à travers des académies qui renforcent la compétitivité des entreprises investies dans des 
Supply Chains responsables et à faire bénéficier à nos adhérent-es et leurs entreprises de privilèges 
exclusifs. https://www.afrscm.fr/ 
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