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Remise du Prix 2013
de la Stratégie de la bienveillance

Au Fédou, fromagerie de Hyelzas

lors du 22¢ congres Fapics
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22¢me congreés Fapics le 12 juillet 2013
1¢re édition du prix de la Stratégie de la bienveillance

Caroline MONDON présidente de Fapics, Juliette TOURNAND présidente du jury,
Florence PRALONG présidente de la fromagérie Le Fédou et 1 lauréate du prix de la
Stratégie de la bienveillance, Laurent VIGOUROUX directeur de I'usine Bernard Controls,
responsable du comité des expert-es Fapics
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le Fédou
LOZERE

juliecze Tournand (auteure de 4 La Stratégie de la Bienveillance
ou linzellipence de b Coopération ») récompense
Florence Fradong (Le Fédou — Fromagerie de Hyezlas)

Quand une présidente d’entreprise
s‘'empare de |la Stratégie de la bienveillance ©
pour la mettre en oeuvre avec I'ensemble de ses interlocuteurs :
salariés — fournisseurs — institutions — c}Ij{e‘pts
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La Stratégie de la bienveillance a été
mise en ceuvre dans les relations avec
I'ensemble des interlocuteurs :

- clients Bienveillance

- salariés

- fournisseurs I:|berte
| | | d’'innover

- institutions

Réciprocité
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Product|V|te +23%
Fiabilité de l'outil : 98%
Qualité : rebuts -15%
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Record du volume de lait
de qualité obtenu des éleveurs
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75 nouveaux clients

Avoirs clients : -30%
Pré-commandes : +55%



Florence Pratlong
Présidente du Fédou

« Le climat de la fromagerie est plus serein »

« Quand je suis dans le bon sens, la solution est une évidence »

« Je demande, et je recois plus que ce gque jattendais »

« La Stratégie de la bienveillance : une approche de I'abondance »
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La Stratégie

de la

bienveillance
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Stratégie de la bienveillance

'Intelligence de la coopération

www.juliette-tournand.com



